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Яворівська районна рада  Львівської області

81000, вул. Івана Франка, 8, м. Яворів

тел. (3803259 2-13-43, 2-33-23, 2-33-57)
	Картка 

послуг

	Назва 

справи
	Розгляд заяв та скарг громадян
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	Оформлення заяв та скарг громадян

	
	1. Вказується орган (Яворівська районна рада) чи посадова особа районної ради, кому скеровується звернення.

2. Зазначається прізвище, ім’я, по батькові громадянина-заявника.

3. Викладається суть порушеного питання.

4. Підпис заявника із зазначенням дати.

5. Копії рішень, які приймалися з даного питання раніше.

6. Інші документи, необхідні для розгляду заяви, скарги.
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	Оплата

Безкоштовно
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	Термін розгляду заяв і скарг

	
	1. Заяви і скарги, що не потребують додаткового вивчення - невідкладно, але не пізніше 15 днів від дня їх отримання.

2. Інші заяви і скарги - у місячний термін від дня їх отримання.

3. Заяви і скарги, що потребують додаткового вивчення -  не пізніше 45 днів від дня їх отримання.

4. Скарги на рішення, що оскаржувалось подається громадянином протягом одного року з моменту його прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим рішенням.
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	Оскарження результатів розгляду звернень

	
	1. Подається скарга до голови Яворівської районної ради Карпи І.П., голови постійної комісії районної ради з питань депутатської етики, регламенту, дотримання законності та військових проблем Маковецького С.М.

2. У разі невжиття посадовими особами заходів щодо розгляду заяви,  скарги - до Яворівської районної прокуратури.

3. У разі незгоди громадянина з прийнятим рішенням - до Яворівського районного суду.
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	Юридичне обгрунтування вирішення справи

	
	Закон України "Про звернення громадян", "Про місцеве самоврядування в Україні"
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	Відповідальний за вирішення справи

	
	Сеймівська Н.П. – головний спеціаліст відділу організаційної і кадрової роботи районної ради, телефон для довідок № 2-10-58.


